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Die Hotellerie

Websites und Internetanschliisse fiir heimische Hotels: FV Hotellerie
prasentiert Tourismus-Forderaktion mit HEROLD und Freewave

Ennemoser: , Toller Erfolg zur Unterstiitzung der Branche zum richtigen
Zeitpunkt“

Mit Startschuss 1. September 2010 konnten Tourismus- und Freizeitbetriebe fur die
Verbesserung ihres Internet-Auftritts und fur die Einrichtung von Internetzugangen
eine Forderung bei der Osterreichischen Hotel- und Tourismusbank GmbH (OHT)
beantragen. Der enorme Ansturm auf die gelungene Forderaktion ,,Internet fur
jeden Gast“ des Wirtschaftsministeriums hatte zur Folge, dass die Fordermittel
(Fordervolumen: 2 Mio. Euro) - und mittlerweile auch die Warteliste - zur Ganze
ausgeschopft sind. Der Fachverband Hotellerie in der Wirtschaftskammer
Osterreich (WKO) hat dies zum Anlass genommen, sich starke Partner aus der
Privatwirtschaft zur Unterstutzung der Branche ins Boot zu holen: HEROLD Business
Data und Freewave. Bis zum 15. November 2010 haben nun auch Betriebe, die nicht
mehr in den Genuss der Forderaktion gekommen sind, die Moglichkeit, ihre
Internet-Prasenz als effizientes Vertriebsinstrument kostenglinstig auszubauen.

Ennemoser: ,,Gesamtes Forderspektrum mithilfe der starken Partner
abgedeckt*

,»Mit der groBartigen Unterstutzung unserer Partner haben wir nun zum richtigen
Zeitpunkt fur die Branche eine - an die gelungenen Forderaktion des
Wirtschaftsministeriums angelehnte - Initiative auf die Beine gestellt®, zeigt sich
Klaus Ennemoser, Obmann des Fachverbandes Hotellerie, zufrieden. Besonders
erfreulich, so Ennemoser, sei die Tatsache, dass mit den zwei starken
Partnerunternehmen das gesamte Forderspektrum - die Verbesserung der Internet-
Prasenz von Tourismusbetrieben einerseits und Errichtung von Internetzugangen
andererseits - abgedeckt werden konne.

HEROLD Business Data mit seinem Tochterunternehmen ClearSense, das auf die
Erstellung von Websites spezialisiert ist, wird 50 Prozent der Gesamtkosten fir die
Internet-Prasenz Ubernehmen.

Freewave, der groite heimische gratis WLAN Hotspot Provider, wird zudem die
ersten 40 Antrage auf Internetzugange fordern.
Was wird gefordert?

o Webseiten

Gefordert werden nur Websites, die bei HEROLD bzw. ClearSense in Auftrag
gegeben werden und den Forderungskriterien des Wirtschaftsministeriums



entsprechen. Dazu wurden Website-Pakete speziell fur Tourismus- und
Freizeitbetriebe geschniirt, die den bisherigen OHT-Forderkriterien und den
allgemeinen Markterfordernissen entsprechen: mehrsprachige Webpage,
Reservierungs- und Buchungsmoglichkeit, Anreiseinformation, Kompatibilitat mit
mobilen Endgeraten sowie barrierefreier Zugang. ,,Unsere Websites fur Tourismus-
und Freizeitbetriebe erfullen selbstverstandlich diese Kriterien; daruber hinaus sind
sie fur Suchmaschinen optimiert und werden auf HEROLD.at sowie auf
UrlaubUrlaub.at, zwei der wichtigsten Internet-Plattformen fur die Suche nach
einem Hotel, vorgereiht, so dass das Hotel bzw. die Pension auch wirklich von
potenziellen Gasten gefunden wird“, erklart Martin Kargl, Geschaftsfuhrer von
ClearSense und Mitglied der Geschaftsleitung von HEROLD.

HEROLD bzw. ClearSense erstellen das gewunschte Website-Paket und ziehen bei
der Rechnungslegung 50 Prozent von den Gesamtkosten ab.

¢ Internetzugange
Gefordert wird die Errichtung von Freewave WLAN Hotspots. Im Forderpaket von
Freewave sind eine kostenlose Standortanalyse und eine Forderleistung von 50
Prozent der geplanten Forderleistungen - also 25 Prozent der Gesamtkosten -
enthalten, wobei die Investitionskosten mindestens 2.000 Euro betragen mussen
und die maximale Hohe der Forderung 2.500 Euro ausmacht. Freewave-
Geschaftsfuhrer Wolfgang Krivanek: "Immer mehr Gaste setzen einen WLAN Hotspot
voraus; oft ist das bereits ein entscheidendes Kriterium fur die Buchung. Freewave
bewahrt sich seit Jahren nicht nur in Gastronomie und Hotellerie, sondern auch an
hochfrequentierten Orten wie Einkaufszentren oder Flughafen. Das Motto ist: So
einfach wie moglich fur den Gast, so sicher und problemlos wie moglich fur unsere
Kunden.”

Die Initiative und damit das Angebot beider Partner des Fachverbandes enden am
15. November 2010 bzw. dann, wenn die HEROLD-Subventionen eine Hohe von
1.000.000 Euro erreicht haben und bei Freewave nach den ersten 40 genehmigten
Antragen - das entspricht einer Fordersumme von max. 100.000 Euro.

Warum gerade HEROLD / ClearSense und Freewave?

Fur den Fachverband Hotellerie war fur die Fortsetzung der Initiative mit Partnern
aus der Privatwirtschaft ausschlaggebend, dass die Unternehmen in der Lage sind,
eine Vielzahl von Auftragen prompt abzuwickeln. Ein entscheidender Punkt bei
HEROLD und ClearSense ist, dass sie ihre Kunden nicht nur bei der technischen
Erstellung der Website, sondern auch bei der inhaltlichen Ausarbeitung
unterstltzen. ,,Gerade in den kleineren Betrieben liegt der Fokus auf der
Gastebetreuung, weshalb wenig Zeit bleibt, sich um die Inhalte fur die Internet-
Prasenz zu kimmern*“, unterstreicht Ennemoser. Fur den osterreichweit groBten
gratis WLAN Hotspot Provider Freewave sprach die Tatsache, dass er nicht nur
WLAN-Hotspots errichtet und betreibt, sondern seine Kunden auch effizient
vermarktet.

Wie kommt man in den Genuss der Forderung?
Interessierte Hotel- und Freizeitbetriebe melden ihr Interesse ganz informell beim
Fachverband Hotellerie per Mail unter sternehotline@wko.at. Nach Prufung der
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Forderungswurdigkeit wird der Antrag an HEROLD / ClearSense bzw. Freewave
weitergeleitet.

Details zur Forderung und zu den verfiigbaren Produkten von HEROLD bzw.
Clearsense konnen auch unter der Forder-Hotline 0800 203 044 erfragt werden.

Details zu der Forderaktion von Freewave sind auf der website www.freewave.at
abrufbar.

Fachverband Hotellerie, Wirtschaftskammer Osterreich

Der Fachverband Hotellerie in der Wirtschaftskammer Osterreich vertritt 18.000
Beherbergungsbetriebe mit 1,05 Millionen Betten. 9.000 Beherbergungsbetriebe
sind mit 29.000 gepruften Sternen klassifiziert. Mit 125 Millionen Nachtigungen
jahrlich legt Osterreichs Hotellerie einen wichtigen Grundstein fiir eine direkte
Wertschopfung im Tourismus von 15,3 Milliarden Euro. Jeder funfte
Vollzeitarbeitsplatz wird im Tourismus und in der Freizeitwirtschaft generiert.

HEROLD Business Data GmbH

HEROLD Business Data bietet auf seinen Plattformen einen gemeinsamen Markt fur
Kaufer und Verkaufer: In HEROLD-Produkten finden Konsumenten immer und
uberall relevante Daten zu Unternehmen, Produkten, Marken und Dienstleistungen
sowie Rufnummern und Adressen.

Firmen eroffnet HEROLD effiziente und messbare Moglichkeiten, um Kunden zu
gewinnen und zusatzliche Umsatze zu generieren.

Im Mittelpunkt der Unternehmenstatigkeit steht die Herausgabe der
osterreichischen Telefonbiicher und der Gelben Seiten als Printausgabe, online auf
HEROLD.at und auch am Handy. Daruiber hinaus reicht die Produktpalette von
qualitativ hochwertigen Daten fur Direktmarketing Uiber Special-Interest-Produkte
bis hin zum Suchmaschinen-Marketing.

ClearSense

Das Tochterunternehmen von HEROLD ist der Spezialist fur Suchmaschinen-
Marketing, Suchmaschinen-Optimierung sowie Erstellung und Hosting von Websites.
Damit unterstutzt das Unternehmen insbesondere kleine und mittlere Betriebe
dabei, im Internet neue Kunden zu gewinnen.

Zertifizierte Mitarbeiterlnnen mit fundierten Erfahrungen burgen fur erstklassigen
Service. ClearSense gehort zur HEROLD-Unternehmensgruppe.

Freewave

gegriindet 2005, betreibt derzeit ca. 250 WLAN Hotspots in Osterreich. Der Service
ist werbefrei und kostenlos und kann ohne Anmeldung genutzt werden. Eine stets
aktuelle Liste der Hotspots ist auf http://www.freewave.at zu finden. Fur iPhone-
Benutzer steht eine eigene kostenlose App zu Verfligung, die den momentanen
Standort bestimmt und automatisch die nachstgelegenen Hotspots ausfindig macht.

Freewave ist nicht nur WLAN Hotspot Provider, sondern gleichzeitig ein effektives
Marketinginstrument. Als Provider ubernimmt Freewave die Installation, den
Betrieb und die Wartung des WLAN Hotspots. Als Marketinginstrument macht
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Freewave viele Menschen uber zahlreiche Kanale auf die Betriebe, die ihren Gasten
Freewave WLAN anbieten, aufmerksam.

Riickfragen:

Wirtschaftskammer Osterreich
Fachverband Hotellerie
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Tel: 0590900-3554
sternehotline@wko.at
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