
�

�

 
Mödling,  am 08. November 2011 
 

Vorsicht bei Faxzusendungen für 
„Branchenverzeichnis Gelbe‐Seiten‐
Oesterreich.com“  

 
 
HEROLD Business Data, Herausgeber von HEROLD’s Telefonbüchern und Gelben 
Seiten, warnt vor Faxzusendungen für das „Branchenverzeichnis Gelbe‐Seiten‐
Österreich.com“, die derzeit an österreichische Firmen gesendet werden und 
selbstverständlich in keinem Zusammenhang mit HEROLD´s Gelben Seiten bzw. 
HEROLD.at stehen. Mit Unterschrift und Angabe der Kontaktinformationen geht man 
einen 2 Jahres‐Vertrag mit Gesamtkosten in Höhe von mindestens € 2.376, ‐ ein.  
 
Zahlreiche Firmen erhalten in diesen Tagen unzulässige Werbefaxe mit der 
Aufforderung, ihre Firmeninformationen einem sogenannten „Branchenverzeichnis 
Gelbe‐Seiten‐Oesterreich.com“ bekannt zu geben. Bei einer Korrekturspalte findet sich 
der Hinweis „Bitte ergänzen oder korrigieren Sie bei Annahme fehlende oder 
fehlerhafte Informationen!“. 
Gegenstand des Anzeigenauftrages ist eine Veröffentlichung der Firmendaten auf dem 
Online‐Verzeichnis www.gelbe‐seiten‐oesterreich.com.  
Sucht man auf der Seite nach einem Anbieter von Produkten oder Dienstleistungen 
stellt sich schnell heraus, dass die Seite über keinen einzigen Brancheneintrag verfügt.  
 
Die Kündigung des Vertrags mit der Open Business Directory Ltd. kann erst nach der 
zweijährigen Laufzeit an eine Adresse in Moskau gerichtet werden. Weiters wird darauf 
hingewiesen, dass die Vereinbarung deutschem Recht unterliegt und der Gerichtsstand 
Köln ist. Im Impressum der Website wird die Open Business Directory Ltd. mit 
Firmensitz in Dubai als Herausgeber und Betreiber genannt. Als Postanschrift wird 
wiederum eine Berliner Adresse angeführt. Die Verantwortlichkeiten sind demnach 
völlig unklar.  
 
Beachtet werden sollte weiters, dass man mit der Unterzeichnung des Vertrages eine 
zweijährige Bindung eingeht und sich der Vertrag auch nach dieser Laufzeit um jeweils 
ein weiteres Jahr verlängert, sofern nicht rechtzeitig gekündigt wird. Die Kosten 
betragen € 99,‐ monatlich und summieren sich damit auf mindestens € 2.376,‐.  
 
Das Kleingedruckte lesen!  
Immer wieder werden Unternehmen mit Angeboten zu Insertionen in stark 
überteuerten Nachschlagewerken verleitet, die entweder gar nicht publiziert werden 
oder nur einen sehr eingeschränkten Adressatenkreis erreichen. 
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HEROLD empfiehlt allen Unternehmen, vor der Erteilung eines Auftrags 
für die Eintragung in ein Nachschlagewerk folgende Kriterien zu überprüfen: 
‐  Klären Sie, ob das Nachschlagewerk in gedruckter und/oder elektronischer Form 

erscheint! 
‐  Erfragen Sie Reichweite und Zielgruppe! Erkundigen Sie sich auch nach der 

Verwendungshäufigkeit und inwieweit diese Daten durch Untersuchungen 
anerkannter Marktforschungsinstitute abgesichert sind! 

‐  Informieren Sie sich, woher die angeführten Daten stammen und wie aktuell diese 
sind! 

‐  Klären Sie, ob die Verteilung flächendeckend im Auflagengebiet erfolgt! 
 
Wenn Sie dennoch  irrtümlich ein Angebot unterzeichnet haben, sollten Sie prüfen, ob 
Sie tatsächlich eine Zahlungspflicht trifft. In vielen Fällen werden Rechnungen aufgrund 
der  auf  unzulässige Weise  akquirierten Aufträge  nicht  gerichtlich  betrieben,  sondern 
lediglich  eingemahnt. Die  getäuschten Neukunden  zahlen  die  Einschaltungsgebühren 
oft  aus  Angst  vor  Gerichtsgebühren  und  sonstigen  unangenehmen  Konsequenzen. 
Klären  Sie  mit  Ihrem  Rechtsanwalt  oder  Ihrer  Interessenvertretung  ab,  ob  Sie  zur 
Zahlung verpflichtet sind! 
 
HEROLD Business Data GmbH  
HEROLD Business Data bietet auf seinen Plattformen einen gemeinsamen Markt für 
Käufer und Verkäufer: In HEROLD‐Produkten finden Konsumenten immer und überall 
relevante Daten zu Unternehmen, Produkten, Marken und Dienstleistungen sowie 
Rufnummern und Adressen. 
 
Firmen eröffnet HEROLD effiziente und messbare Möglichkeiten, um Kunden zu 
gewinnen und zusätzliche Umsätze zu generieren.  
 
Im Mittelpunkt der Unternehmenstätigkeit steht die Herausgabe der österreichischen 
Telefonbücher und der Gelben Seiten als Printausgabe, online auf HEROLD.at und auch 
am Handy. Darüber hinaus reicht die Produktpalette von qualitativ hochwertigen Daten 
für Direktmarketing über Special‐Interest‐Produkte bis hin zum Suchmaschinen‐
Marketing. 
 
http://www.herold.at 
 
 
 
Weitere Informationen:  
  
HEROLD Business Data GmbH  
Guntramsdorfer Str. 105 
2340 Mödling 



�

�

Tel. 02236/401‐133 
Fax 02236/401‐8 

Pressefachliche Betreuung: 
 
Mag. Barbara Hackl 
Tel. 02236/401-217 
E-mail: barbara.hackl@herold.at 
 
 
 


