
ZUM HEROLDONLINE-MARKETINGBREAKFAST



Heute geht es um Ihre Daten!



Bestehende Kunden halten –Neue Kunden gewinnen





Werbung und Marketing war(relativ) leicht machbar



+

Auch die erste Phase des Internetswar relativ überschaubar



Auch ein paar Jahre später haben sich ein paar Dinge nicht geändert...• War die größte Suchmaschine.• Ist die größte Suchmaschine.• 92% der Konsumenten, die online nach Dienstleistern suchen, tun das auf GoogleTM War das größte Portal.
 Ist das größte Portal.
 1,6 Millionen Österreicherinnen und Österreicher suchen hier pro Monatnach lokalen Anbietern



Aber dann sind einige Trends dazu gekommen, die das Konsumenten-Verhalten verändert haben.Social EndgeräteInternationalisierung



Die Starkensind nochstark. Desktop Handys Voice NavisDie Internet Landschaft heuteSocial Geräte Internationa-lisierung
FacebookSnapchat Desktop AppleGoogle Maps AlexaSiri

TomTomWazeHere
YelpTripAdvisorFoursquare



Situation des Konsumenten



72%Situation des Konsumenten 25%80% ALLER ÖSTERREICHERBERICHTEN DARÜBERDER KONSUMENTEN„WOLLEN JETZT“ DER FIRMENVERLIEREN KUNDEN72% der Konsumenten kontaktieren ein lokalesUnternehmen, nach dem sie online gesucht haben. Viele Konsumenten ärgern sich immer wieder über fehlerhafte Unternehmensdaten und 25% sprechen darüber in SocialMedia Portalen und im BekanntenkreisIn Österreich verlieren aufgrundfalscher Daten 80% der Unternehmen täglich Kunden.



Ihre Situation?Was ist Alexa & wie bekomme ich meine Daten dort hin??Welche Daten sind wichtig im Internet?? ?Wie kann ich meine Daten vor Manipulationen schützen?Wie ist die Telefonnummer von Google?



Die Situation zusammengefasst1.ALLE DATEN ÜBERALL AUF JEDEM ENDGERÄT KORREKT2.SONST VERLIEREN SIE KUNDEN DIE AUCH NOCH SCHLECHT ÜBER IHR UNTERNEHMEN SPRECHEN3.ABER EIGENTLICH HABEN SIE WAS BESSERES ZU TUN



NavigationsgeräteSprachassistentenAlexa, Siri, undGoogle HomeÜberallkorrekte Daten60% mehrKaufabschlüsse
Sicher und vorManipulationengeschützt

Maximale Sichtbarkeit im Internet95% aller Online Suchen im Internet




